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1. Surgimiento y connotaciones de la seguridad
ciudadana en América Latina

El concepto de seguridad ciudadana parece
constituir un equivalente y sustituto funcio-
naldela prevenciéondel delito enlaliteratura
sociopolitica regional. Asi como la preven-
cion delictiva ha resultado problematica en
cuanto a los referentes sustantivos de lo que
debe ser objeto de prevencion, a sus actores
y a las medidas especificas adecuadas para
lograr la reduccion de la delincuencia, la
seguridad ciudadana, que recientemente ha
sido incorporada en algunas constituciones
politicas de la region como programa de
estado, resulta en alguna medida ambigua.
No obstante, este nuevo concepto tiene la
virtud de incorporar un elemento que, en los
andlisis tradicionales sobre la prevencion
del delito, habia sido des-
cuidado:laprevisibilidad
y el ajuste a situaciones
que producen malestar,
dafio o perturbacién a las
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reglas de con-

vivenciaciudadana.

Esta previsibilidad y ajus-

te, conjuntamente conla dismi-

nucion de la violencia, pueden con-

siderarse presupuestos de cualquier plan

sensato de politicas publicas en materia
delictiva (Gabaldoén, 1987:193-194).

El desarrollo del concepto de seguridad ciu-
dadana es paralelo a la minimizacién del
Estado como agente de intervenciéon y regu-
lacion, algo que ha ido aparejado a la globa-
lizacién, la privatizacion y, en general, la
disminucién de la independencia y sobera-
nia como conceptos fundantes de los estados
modernos. ;Cémo explicar, entonces, una
concepcién de la seguridad ciudadana en la
cual las instituciones estatales, en particular
la policia, cobran relevancia central? Las ul-
timas tendencias en el desarrollo del concep-
to enfatizan la participacion delos particula-
res como protagonistas primarios para el
logro del sosiego, la tranquilidad y la previ-
sibilidad como aspectos de la seguridad ciu-
dadana.

Debe destacarse que a ni-
vel de las formulaciones
mas amplias e internacio-
nales del concepto de se-
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guridad ciudadana destacan cuestiones que
trascienden el control de los gobiernos na-
cionales y que corresponden a lo que podria
denominarse “espaciointernacionalizado del
control social formal” (Gabaldén, 1996: 17).
Dicho espacio incluye regulaciones, agen-
cias e instancias supranacionales que reba-
san ampliamente el marco estatal, o “espacio
interno del control social”. Asi, por ejemplo,
enel Tratado Marco de Seguridad Democré-
tica suscrito para Centroamérica, en Hondu-
ras, en 1995, podemos leer que “el modelo
centroamericano de Seguridad Democratica
se sustenta en la supremacia y el fortaleci-
miento del poder civil, el balance razonable
de fuerzas, la seguridad de las personas y de
sus bienes, la superacién de la pobreza y de
la pobreza extrema, la promocion del desa-
rrollo sostenible, la protecciéon del medio
ambiente, la erradicacion de la violencia, la
corrupcioén, la impunidad, el terrorismo, la
narcocriminalidad y el tréfico de armas”
(Chinchilla, 2002: 173). Este amplisimo elen-
co de propdsitos refleja una transnacionali-
zacion del concepto de seguridad ciudadana
mucho mas alla del &mbito local y territorial
a que se encuentra anclada la ciudadania.
Pero también incluye una variedad de te-
mas, genéricos (como desarrollo sostenible y
proteccién ambiental) y especificos (como
terrorismo, narcocriminalidad y trafico de
armas), donde no solo los ciudadanos en
particular, sino el propio Estado nacional,
carecen de posibilidades realistas de control
o las estan perdiendo en funcién de la globa-
lizacién, a favor de actores e instancias su-
pranacionales.

En un sentido vinculado al territorio del
Estado nacional, la seguridad ciudadana ha
sido concebida como una situacién social y
politica de garantia y aseguramiento del ejer-
cicio pleno de todoslos derechos de la pobla-
cién, lo cual implicaria igualdad de oportu-

nidades y plena participacion en el &mbito
politico, econémico y social (Bobea, 2003:
180); otros hablan de proteccién de todos los
derechos civiles, incluyendo la integridad
psiquica y moral de las personas (Rosales,
2002:300-303). Este concepto delaseguridad
ciudadana es también muy amplio, indife-
renciable de lo que seria un programa de
justicia, igualdad y equidad universales,
dentro del marco programatico y reglamen-
tario de las nuevas constituciones politicas
de América Latina. Dicho concepto también
estd vinculado a un Estado centralizado y
expandido como planificador, ejecutor y
guardidn de tales politicas. La experiencia y
la evolucion reciente hacia la redimension
del Estado nacional, hacen poco factible la
utilizacién de dicho concepto con fines prac-
ticos y realistas.

Sin embargo, otros conceptos de seguridad
ciudadana e ideas complementarias, tales
las de gobernabilidad y sociedad civil, desta-
can el &mbito territorial local como escenario
dela previsibilidad, ajuste, politicas y mane-
jo de conflictos entre la poblacién. Si el con-
cepto de seguridad ciudadana aspira a con-
vertirse en un referente 1til para el logro de
metas asociadas ala ciudadaniay alaresolu-
cién y manejo de problemas cotidianos de
los ciudadanos (o de los habitantes, para
utilizar una propuesta reciente que pretende
incluir inmigrantes y personas en transito,
Carranza, 2004), deberia restringirse al 4m-
bito de lo que concierne a las personas como
individuos y sujetos de derecho reconocidos
y empoderados. E1término empoderar enfatiza
el conferimiento de facultades efectivas, méas
alld de sureconocimiento formal, en entornos
territoriales limitados, dentro del marco de
la aceptacion de instancias visibles, accesi-
bles y supervisables, sean éstas estatales o
privadas. En este sentido conviene analizar
brevemente el alcance y connotacion de al-



Seguridad ciudadana y control del delito en América Latina. Luis Gerardo Gabaldén 3

gunos términos que pueden servir para cons-
truir una perspectiva operativa y funcional
de la seguridad ciudadana.

2. Los conceptos de gobernabilidad, capital
social, espacio piblico y sociedad civil dentro
del marco de la seguridad ciudadana

La idea de gobernabilidad surge en América
Latina como consecuencia de la percepciéon
de un vacio en la regulacién y orden cotidia-
nos como secuela de la sustitucién de regi-
menes autoritarios por otros democréticos o
como producto de la minimizacién del Esta-
do, a causa de la crisis fiscal y de la desregu-
lacién asociada a la globalizacion y la pri-
vatizacion. Rabotnikof (2001: 114-115) ha vin-
culado la idea de gobernabilidad a un cam-
bio de desarrollo politico caracterizado por
la modernizacién econémica, la apertura a
los mercados externos y el reconocimiento
de la importancia de la generaciéon de meca-
nismos de negociacién, acuerdo y vigilancia
publica. En un contexto més general, y como
consecuencia de la expansion de las empre-
sas transnacionales y su creciente poderio
econdmico, este concepto, a través del térmi-
no “gobierno corporativo”, que comprende
la participacién de directivos ajenos al con-
trol accionario de la empresa, se aplica tam-
bién a la gestion de grandes conglomerados
comerciales que requeririan de auditorias y
controles para evitar los abusos de los accio-
nistas mayoritarios y de los gerentes. De
modo que la gobernabilidad estd adquiriendo
una connotacién uniforme que tendria que
ver con el desarrollo de condiciones de ges-
tién social que enfatizan la participacion, la
corresponsabilidad y la transparencia.

El concepto de capital social guarda relaciéon
con las nociones de confianza, cooperaciéony
solidaridad y, en un sentido durkheimiano,

se opone a las nociones de egocentrismo,
retraimiento y anomia. Algunos lo vinculan
a redes y normas primarias de cooperacion,
mientras otros incluyen instituciones y es-
tructuras mas formales y diversificadas
(Rabotnikof, 2001: 110-111), en clara evoca-
cién de la distincién entre solidaridad meca-
nica y organica, asumiendo que hay una
responsabilidad estatal en el fomento y for-
talecimiento de esoslazos cooperativos cuan-
do se encuentran debilitados.

La idea del espacio piiblico guarda relacion
con lo abierto, lo explicito, lo supervisado y
sujeto a escrutinio, lo auditable (Gabaldén,
1996; 2000), propiedades que harian mas
transparentes y menos manipulables deter-
minadas acciones sociales. Algunos hemos
vinculado la apropiacion privada de lo pu-
blicoala crisis social y la exclusiéon (Camacho
Guizado, 2001:31-32), ala falta de consolida-
cién estatal del monopolio de la fuerza y del
estado de derecho (Waldmann, 2003) o a la
subordinacién deinstancias ptblicas de con-
trol, como la policia y las carceles, a intereses
particularistas, en una dindmica complejade
desconfianza, oposicion y deslegitimacién
(Gabaldoén, 1993). En todo caso, en el contex-
to de la literatura latinoamericana este tema
aparece oscurecido por otros como el autori-
tarismo, el dominio de clase y la desigualdad
e inequidad econdmicas, al momento de ex-
plicar la disfuncionalidad del Estado.

El concepto de sociedad civil fue utilizado
originalmente por Gramsci, en la década de
1920, para referirse al conjunto de ideas,
representaciones, practicas y formas organi-
zativas que otorgaban unidad a los sujetos
particulares de un territorio determinado,
consolidando, mediante la hegemonia, el so-
porte necesario para la sociedad politica, con-

formada por los aparatos e instituciones
estatales (Gramsci, 1977: 106-107). Este
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concepto de sociedad civil, basado inicial-
mente en la idea de consenso y apoyo insti-
tucional, ha sido revestido de significados
politicos alternativos, incluyendo la contra-
posicion de grupos civiles y trabajadores al
aparato estatal en los regimenes comunistas
de la postguerra europea, la mediacion entre
los grupos primarios y el aparato estatal en
América Latina e, incluso, la sustitucion del
aparato del Estado de bienestar para el desa-
rrollo de alternativas de cooperacion, orga-
nizacion y gestion de derechos (Rabotnikof,
2001: 103-105). En los programas sustenta-
dos por la banca internacional de desarrollo,
la sociedad civil asume la forma combinada
de mediacion con y sustitucion de el aparato
estatal, percibido como sobredimensionado,
burocratizado, ineficiente y, en casos, autori-
tario. Dicha sociedad civil se encontraria,
basicamente, representada por las Organiza-
ciones No Gubernamentales, entendidas como
asociaciones ciudadanas cuyas actividades estin
determinadas por la voluntad colectiva de sus
miembros en respuesta a las necesidades de sus
miembros o de comunidades, segun la defini-
cién ofrecida por Naciones Unidas (Rabot-
nikof, 2001: 109 y 116). Las Organizaciones
No Gubernamentales, que cuentan dentro
delos estados nacionales con financiamiento
fundamentalmente externo y que con fre-
cuencia entran en conflicto conlas institucio-
nes del gobierno, tienden a ser percibidas en
la actualidad como la representacion méds
legitima y mejor organizada de la sociedad
civil; ellas constituyen el puente y los
interlocutores privilegiados para variados
planes de cooperacidn, incluyendo iniciati-
vas de seguridad ciudadana.

Dentro de este marco conceptual, la vision
internacional delaseguridad ciudadana tien-
de a adoptar la forma de una cuestién de
gobernabilidad en la cual la sociedad civil, en
buena parte a través de las Organizaciones No

Gubernamentales, tiene una responsabilidad
fundamental, que propende al desarrollo y
consolidacion del capital social y que procura
la expansion del espacio piiblico de gestion, lo
cualincluye, enlo que serefierealainterven-
cién del aparato estatal, la ampliacion del es-
crutinio, transparencia y auditoria de las ac-
tividades de sus organismos, dentro o fuera
del sistema de justicia penal, y al desarrollo
de mecanismos alternos ala coercién y la ad-
judicacion, mediante conciliacion y arbitraje.

Veamos ahora cudl es la materializacion de
esta vision y qué tendencias y problemas se
observan para su gestion.

3. Seguridad ciudadana y delincuencia en Amé-
rica Latina: tendencias y propuestas

Unarevision de las tendencias en cuanto ala
delincuencia y las iniciativas de seguridad
ciudadana en América Latina requiere un
examen, aun cuando sea somero, de la evo-
lucion comparativa de la criminalidad en la
regiony delos patrones de desempefio delas
instancias de control social, en particular de
aquéllas de naturaleza formal, representa-
das por el aparato estatal, asi como de las
percepciones de la poblacién sobre dicho
desempeno. Ello se debe a que la cuestiéon
fundamental delaseguridad ciudadana, esto
es, la previsibilidad y el ajuste frente a las
situaciones de amenaza y lesiéon que repre-
sentan las infracciones mdés graves de las
reglas de convivencia social, supone defini-
ciones, actitudes y respuestas respecto a lo
que se considera amenazante y lesivo. Estas
respuestas, por otro lado, se encuentran en
buena parte a cargo del sistema de justicia
penal.

Un primer dato relevante es que las tasas
delictivas, en particular las atinentes a las
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formas de violencia extrema representadas
por el homicidio, no son constantes ni uni-
formes para los paises de América Latina, a
pesar de que el subcontinente ha sido califi-
cado, en oportunidades, como el de mayor
violencia planetaria. Mientras paises como
Chile y Costa Rica registran tasas relativa-
mente bajas y estables, otros como El Salva-
dor, Colombia y Guatemala registran tasas
altas y constantes en el tiempo; algunos
como Meéxico y Nicaragua presentan tasas
relativamente altas con tendencia a la baja,
mientras otros como Honduras, Ecuador y
Venezuela han registrado aumentos signi-
ficativos, incluso dramaticos, enlos tltimos
anos. Las tasas por ciudades son también
variables, observandose, cuando hay datos
desagregados, diferencias notables en un
mismo pais (Gabaldén, 2001: 140 ; Llorente,
Escobedo, Echandia y Rubio, 2002: 344-345;
Oviedo, 2002: 269-270; Palomeque Vallejo,
2002: 239).

Si se considera la mortalidad por accidentes
viales, asociada al homicidio culposo, no se
observa correlacion aparente con el homici-
dio intencional: paises con tasas bajas de
homicidio intencional, como Costa Rica, su-
peran a paises con tasas medias o altas, como
Pert y México, mientras Ecuador, con tasas
medias, supera ampliamente a paises con
tasas muy altas o altas de homicidio inten-
cional, como Colombia, Brasil y Venezuela
(Carrion, 2002:24). La victimizacién por robo
y robo a mano armada parece guardar cierta
correspondencia con la victimizacién por
homicidio intencional, aunque no una aso-
ciacion sistematica, lo que demostraria algu-
na autonomia de este delito violento contra
la propiedad respecto al homicidio (Cruz,
2000: 135). Estos datos sugieren que no hay
una dindmica uniforme que permita caracte-
rizar al subcontinente e incluso a las nacio-
nes en particular como entornos sistematica-

mente proclives al desarrollo de la violencia.
Un aspecto a considerar es que la percepcién
de la gravedad del hecho delictivo, que ten-
driaintimarelacién con las politicas de segu-
ridad ciudadana, guarda autonomia frente a
la frecuencia de victimizacién, como parece
evidenciarse de una comparacion entre seis
paises latinoamericanos incluidos en la En-
cuestaInternacional de Victimizacién de 1996
(Gabaldon, 2001:143-144). Ello sugiere que
los incrementos de ciertas formas de crimi-
nalidad no generan, necesariamente, per-
cepciones de inseguridad que pudieran acti-
var programas reactivos o proactivos con
sustento de los ciudadanos.

Variadas investigaciones latinoamericanas
destacan como poblacién particularmente
vulnerable, especialmente en cuantoala vio-
lencia, a los jovenes y a los grupos de mas
escasos recursos. Esta vulnerabilidad guar-
da relacién, tanto con la victimizacion
interpersonal como con las respuestas del
control social formal, en particular de la po-
licfa. La dindmica de esta relacion tiende a
ser asociada al abandono familiar, a la exten-
sion delaseviciay el maltrato doméstico, ala
ingesta de toxicos, o a la desercion escolar,
entre otros factores (Fournier, 2000; Abreu,
2003), aunque la posesion y uso de armas,
conjuntamente con las percepciones de peli-
grosidad y la debilidad frente a la policia
parecen cobrar también gran importancia en
la dindmica de la violencia (de Roux, 2001).

Por lo que se refiere al sistema de justicia
penal y el aparato estatal, la investigacion
disponible sugiere algunas tendencias rele-
vantes para entender la complejidad del en-
tramado entre control social formal e infor-
mal. Asi, se ha detectado desconfianza hacia
el sistema de justicia formal, que mostraria
rasgos de ineficiencia en el esclarecimiento
de hechos graves e inactividad frente a per-
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sonas dotadas de poder (Pressburger, 1991:
120 y Zaverucha, 2003: 313, para la activa-
cién y resolucién de casos en el contexto de
Brasil, Sieder, 2001, para el caso de Guatema-
la). Por otrolado, es recurrente el tema de las
percepciones de corrupcién y desconfianza
hacia la policia, particularmente acentuada
entre quienes han sido victimas de delitos
(Bobea, 2003: 225; Smulovitz, 2003: 87), si
bien la aceptacion de la policia y la disposi-
cién a denunciar obedece a una relacién més
compleja, que tiene que ver con la disponibi-
lidad efectiva y las alternativas para resolu-
cién de problemas (Gabaldon, Birkbeck y
Bettiol, 1990). Se ha determinado también la
sustitucion de agentes publicos por agentes
privados, o el encubrimiento de los agentes
oficiales, en el uso de la coerciéon cuando
reviste formas excesivas o al margen de la
legalidad (Cano, 2001; Blum, 2001), asi como
el desarrollo de actitudes de tolerancia y
apoyo a la violencia privada por parte de la
poblacién, frente a la percepciéon de
ineficiencia del aparato de control formal
(Bricefio Le6n, Camardiel y Avila, 2002: 225-
226; Cruz, 2000: 141-144), aun en paises con
bajo indice de violencia, como Chile (Ovie-
do, 2002: 272).

El cuadro general que ofrece esta resefia in-
dica que el espacio del control social formal,
representado por el aparato estatal de justi-
cia, es disputado, desafiado e incluso susti-
tuido al margen de la legalidad formal, en el
contexto de América Latina. Una aproxima-
cion a la seguridad ciudadana no puede
ignorar estarealidad y debe analizar el papel
de la legitimidad acordada a las agencias
estatales en esta materia.

Sirevisamos algunas propuestas en materia
de seguridad ciudadana se observa un énfa-
sis en el desarrollo de la democracia y la
minimizacién de la participaciéon militar, en

particular en lo que a fuerzas de policia se
refiere, una apertura al escrutinio y rendi-
cién de cuentas de las agencias de control
social, la necesidad de incrementar la tutela
delos derechos ciudadanos y una defensa de
las organizaciones sociales intermedias y del
ambito local para el desarrollo de politicas
publicas sustentables y continuas. Una re-
ciente revision y propuesta en esta materia,
después de vincular el auge de la criminali-
dad y la inseguridad al incremento de la
poblacion juvenil, a la desocupacion y al
ocio, a la desigualdad en la distribucién del
ingreso y la disminucién del consumo, asi
como al aumento delaurbanizacion, ha reco-
mendado hacer énfasis en la prevencion
situacional del delito, en una justicia penal
de excelencia, efectiva, transparente, iguali-
taria y severa, como también en el fomento
de la igualdad y el combate de la exclusiéon
social (Carranza, 2004: 60-63). Estas propues-
tas, independientemente de su justificacion
tedrica y de la fundamentacién en los datos,
requieren la determinacién de un espacio y
ambito de ejecucion, asi como la discusion
sobre los sujetos activos y pasivos de la inter-
vencion, si se desea identificar condiciones
factibles de realizacién.

4. Espacio, ambito y protagonistas para la pre-
vencion del delito y la seguridad ciudadana en
Ameérica Latina

Merefiero al espacio como el contexto territo-
rial en que deberia plantearse el problema, al
dambito como las relaciones y la trama social
para ejercer la actividad, y a los protagonistas
como a los sujetos activos y pasivos de la
interaccion con ocasion del desarrollo de los
planes de seguridad ciudadana. Estos tres
aspectos guardan relacion con la descentrali-
zacion, con la legitimidad y con el empodera-
miento.
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El espacio o contexto territorial de los progra-
mas de seguridad ciudadana debe ser redu-
cido y obedecer a los principios de descen-
tralizacion decisoria, desconcentracion de
atribuciones y anclaje preferentemente lo-
cal, al menos paralas formas convencionales
de criminalidad que afectan alos individuos
atravésdelavictimizacioninterpersonal. En
efecto, las respuestas de control social con
anclaje en politicas y decisiones regionales y
locales tienen, de por si, mayores perspecti-
vas de discusion, seguimiento y transparen-
cia que las decisiones centralistas y “napo-
le6nicas”, y parecen resultar mas factibles de
ejecutar, supervisar y evaluar.

Recientemente se han discutido algunas ini-
ciativas en este sentido. En el caso de Co-
lombia, la alcaldia de Bogota ha venido
trabajando con continuidad administrativa
en planes que suponen, por una parte, en-
trenamiento y adecuacion de la policia en
funcién de necesidades locales (pese a que
en Colombia existe una policianacional como
cuerpo centralizado de perfil militarizado),
y, por otro lado, integracion de personas y
areas urbanas desasistidas, incrementando
el sentido de pertenencia. A pesar de que el
entrenamiento policial no parece discrimi-
nar entre capacitacion funcional para deter-
minadas tareas y “crecimiento personal” de
los agentes, la proposicion de “armonizar
ley, moral y cultura como sistemas regula-
dores de las acciones ciudadanas”, asume
una base local y geogréaficamente reducida
para generar formas de consenso en materia
de seguridad (Baracaldo Méndez, 2004: 138
y 142). No hay que desestimar, sin embargo,
que la iniciativa bogotana ha incluido res-
tricciones de movilidad a determinadas ho-
ras y desarme proactivo (Acero, 2002: 462),
medidas que pueden generar resistencia,
colidir con otros derechos y hacer manifiesta
la heterogeneidad y estratificacion sociales

propias de toda ciudad moderna, asi como
dificultar la distincién entre lo impuesto y lo
consentido. En el caso de Paraguay, existe
una iniciativa reciente, por parte del Minis-
terio Publico, de extender su presencia y
disponibilidad para la recepcién de denun-
cias, asi como inducir planes de intervencién
en funcién del diagnéstico que los propios
vecinos realizan de sus problemas (Caballe-
ro, Gortari y Sckell, 2004: 124-125). Si bien la
Fiscalia como entidad promotora de la ac-
cién penal podria ser cuestionada como la
organizadora de planes vecinales que impli-
quendecisiones alternativas al enjuiciamien-
to penal, y aunque no hay una evaluacion
apropiada de los resultados de este progra-
ma incipiente, ni criterios definidos para
medir suimpacto, la iniciativa de descentra-
lizar, localizar y sensibilizar frente a exigen-
cias vecinales a los 6rganos de procesamien-
todecasos,atravésdelas “fiscaliasbarriales”,
parece plausible y amerita un seguimiento.

La descentralizacion y localidad de la segu-
ridad ciudadana no debe considerarse como
una propuesta exclusiva pues, por un lado,
existen formas de criminalidad sofisticada,
organizada, multinacional y extremadamen-
te violenta frente a la cual las politicas de
Estado ni siquiera son suficientes o resisten-
tes a la transnacionalizacién del control so-
cial; en esta materia resulta insuficiente e
ilusorio un enfoque descentralizado. Pero
descentralizacion y localidad deben tam-
bién considerar las dificultades para la con-
formacién y sustentaciéon de comunidades
deintereses conbaselocal, especialmente en
materia de criminalidad, donde la propia
variacion cuantitativa, cualitativa o esta-
cional puede quebrantar el compromiso ve-
cinal (Smulovitz, 2003: 115). Por otro lado la
integracion comunitaria con el aparato de
justicia penal, incluso en paises con gran
simbiosis entre Estado y comunidad, como
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Cuba, no siempre es sencilla (Pérez Duharte,
2003: 340). Finalmente, las iniciativas para
fomentar la horizontalidad de las decisiones
enlacomunidad podrian encontrar obstacu-
los entre lideres y actores dominantes a nivel
local (Bombarolo, 2003: 274). Esto guarda
relacién con la cuestiéon del empoderamien-
to, discutida al final de este texto.

El dmbito de la seguridad ciudadana tiene
que ver con las relaciones entre el control
social formal y el informal y con la disposi-
cién ciudadana para participar dentro del
sistema estatal dejusticia, lo que implica una
cuestion de legitimidad. La legitimidad supo-
ne, por un lado, la congruencia entre los
principios normativos y los criterios de deci-
sion para los casos particularesy, por el otro,
la conviccién y nolasimpleresignacién. Uno
de los principios que han orientado la refor-
ma procesal reciente en América Latina es el
de la participacién ciudadana, como una
forma de generar colaboracion, responsabi-
lidad e integracién normativa. Aun es pre-
maturo evaluar el desempefio de esta legis-
lacion tan reciente, pero como ya se destaco,
existe una brecha notable entre principios
normativos y criterios de decision, que se
manifiestaen desigualdad, lentitud, inefica-
cia y ritualismo en la operacion de lajusticia
penal; por otra parte, como ilustra la inves-
tigacion disponible, las actitudes de la po-
blacién hacia el sistema de justicia son de
desconfianza, evasion e incomprension. La
nueva legislacién procesal ha debido ser en
casos reformada de manera prematura, ab-
dicando algunos principios sobre participa-
cién ciudadana por falta de atencién a la
integracion y a la generacion de respaldo
entre los usuarios del sistema penal. La falta
de proteccién de jurados, jueces legos y tes-
tigos desestimula la participacion con res-
ponsabilidad en la administracién de justi-
cia, asi como la falta de rendicién de cuentas

hace poco confiables policia y sistema peni-
tenciario. Existe una desatencién de la con-
sistencia y credibilidad del sistema de con-
trol social formal, al que debe prestarsele
mucha atencién para fomentar la legitimi-
dad; de lo contrario, un programa de seguri-
dad ciudadana con base local podria conver-
tirse en un ejercicio indiscriminado de la
coaccién informal. Si bien las fronteras entre
formalidad e informalidad puede resultar
permeables en los programas de seguridad
ciudadana con base local o descentralizada,
no deberia desdibujarse la distincién nila con-
viccién de que un balance entre ambas di-
mensiones esnecesarioy ttil en esta materia.

Por lo que se refiere a los protagonistas de la
seguridad ciudadana, una cuestion funda-
mental a ser considerada es el empoderamien-
tociudadano. Empoderamiento significaaqui
conferimiento efectivo de facultades y dere-
chos, mas alla de su reconocimiento formal.
Si bien la vida, la integridad personal, la
libertad y la dignidad de la persona se en-
cuentran formalmente reconocidas en los
tratados, las constituciones y la legislacion,
su tutela varia en gran medida de acuerdo a
la posicién social, educacién, riqueza y este-
reotipos que colocan a algunas personas al
margen de tal proteccion. Por otro lado, més
alla de las ventajas comparativas que la es-
tratificacion otorga a algunas personas, ras-
gos culturales vinculados a la afiliacién, al
clientelismo y a la coalicién grupal facilitan
conductas que muchas veces generan inmu-
nidad para victimarios de diversa condiciéon
y los colocan en posicion de privilegio frente
alas victimas. Esto crea situaciones que faci-
litan el recurso a la violencia privada. De
modo que el empoderamiento de los ciuda-
danos resulta una cuestiéon compleja. Podria
definirse como objetivo de politicas sensatas
deseguridad ciudadana el empoderamiento
de los individuos como sujetos de derecho y
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el debilitamiento de coaliciones que permi-
tan el desbalance de poder entre unos y otros
ciudadanos. Aunque este es el programa
hobbesiano que justificé ideoldgicamente el
Estado moderno, anivel de la localidad y de
la descentralizacion habra que arbitrar re-
cursos y medios, en casos opuestos a la ten-
dencia cultural, para fragmentar el poder de
coalicién en beneficio personal. Todo esto
supone una reflexiéon cuidadosa y el disefio
de estrategias que, sin eliminar el recurso al
liderazgo, necesario para movilizar perso-
nasy recursos, fomentela rendicién de cuen-
tas y la vulnerabilidad frente a los pares o
vecinos. Dicha vulnerabilidad ayudaréd a
prevenir inequidades y permitird un control
mas democratico y horizontal de procesos y
respuestas frente a la criminalidad.
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